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A S S I C U R A Z I O N E  S A L U T E



Tutti i principali servizi per la 
tua salute e tutti i numeri utili a 
portata di mano. Attraverso questa 
guida pratica intendiamo offrire 
informazioni chiare e comprensibili 
per trovare con facilità le risposte 
ai diversi bisogni di salute e di 
assistenza, nell’intero territorio del 
Friuli Venezia Giulia.  

Poche, ma essenziali pagine che 
non sono un semplice elenco 
telefonico, con i recapiti più importanti e gli orari delle 
diverse strutture sanitarie e ospedaliere (centralini, uffici 
relazioni con il pubblico, guardia medica, numeri verdi, 
...) che costituiscono anche e soprattutto un vademecum 
con i consigli su come affrontare un’emergenza, come e 
quando rivolgersi al pronto soccorso o come affrontare 
un ricovero; senza dimenticare l’importanza della 
prevenzione per la diagnosi precoce delle patologie più 
diffuse.   

Insomma, un documento particolarmente prezioso da 
conservare con cura, che la Regione Friuli Venezia Giulia 
ha contribuito a realizzare anche grazie al prezioso 
sostegno di Assicurazioni Generali, cui va un sincero 
ringraziamento per la sensibilità dimostrata su un tema 
fondamentale qual è quello della salute, bene individuale, 
ma anche interesse collettivo. 

 
Vladimir Kosic

Assessore regionale alla salute, 
integrazione sociosanitaria e politiche sociali 
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I servizi socio sanitari

I distretti
socio sanitari

Garantiscono ai cittadini risposte 
unitarie e prolungate nel tempo ai 
problemi sanitari e sociosanitari 
della comunità, integrando l’offerta 
di tipo ospedaliero e collaborando 
con gli altri Enti sul territorio. Nei 
distretti, quindi, vengono effettuate 
analisi, visite e consulenze speciali-
stiche, trattamenti di riabilitazione, 
pratiche amministrative e molto 
altro ancora. Ogni distretto è coor-
dinato da un direttore nominato dal 
direttore generale dell’Azienda. Il 
primo riferimento del cittadino so-
no comunque il medico di medicina 
generale e il pediatra di libera scelta 
che definiscono le analisi da esegui-
re e i percorsi terapeutici più appro-
priati. Nel distretto lavorano assie-
me diverse figure professionali (me-
dici, psicologi, infermieri, assistenti 
sanitari, assistenti sociali, ostetriche, 
fisioterapisti, logopedisti, operatori 
tecnici dell’assistenza e personale 
amministrativo) che collaborano 
con le figure di altri settori (Servizi 
sociali dei Comuni, ospedali, servizi 
di volontariato, settore privato con-
venzionato e sociale). 

I distretti si occupano delle esigen-
ze sanitarie individuali e collettive 
negli ambienti di vita e di lavoro, 
svolgendo attività inerenti la pre-
venzione, la salute mentale, le di-
pendenze.

w Servizi per le Dipendenze: offro-
no risposte di tipo preventivo, tera-
peutico e riabilitativo a persone con 
problemi di dipendenza da droghe, 
alcol, fumo e altre forme di dipen-
denza (per esempio gioco d'azzardo).

w Servizi di Prevenzione: garanti-
scono la tutela della salute collettiva 
mediante la promozione degli stili 
di vita sani, la prevenzione degli 
stati morbosi acuti e cronici, il be-
nessere animale e la sicurezza ali-
mentare.

w Servizi di Salute Mentale: svol-
gono attività di prevenzione, dia-
gnosi, cura e riabilitazione del disa-
gio psichico e del disturbo mentale.

I distretti socio sanitari. Come iscriversi al Servizio Sanitario Nazionale. La Carta 
Regionale dei Servizi.
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Iscrizione al Servizio
Sanitario Nazionale

L’iscrizione al Servizio Sanitario 
Nazionale assicura l’assistenza da 
parte di un medico di medicina ge-
nerale (medico di famiglia) e di un 
pediatra di libera scelta per i minori 
fino a 14 anni. Per iscriversi occorre 
presentarsi al distretto di competen-
za territoriale. Possono iscriversi:

w	 i residenti nel territorio di compe-
tenza dell’ASS, che devono pre-
sentare il codice fiscale e un docu-
mento d’identità o un certificato 
di residenza se questa è variata; è 
possibile presentare anche un’au-
tocertificazione o documento va-
lido attestante la residenza; per 
i nuovi nati, l’autocertificazione 
viene fatta da uno dei genitori;
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w	 i cittadini italiani che risiedono 
in un altro Comune, ma soggior-
nano sul territorio di competenza 
dell’ASS per lavoro, studio o ma-
lattia (per un periodo da tre mesi 
a un anno) possono iscriversi tem-
poraneamente e scegliere un me-
dico curante presentando la tesse-
ra sanitaria cartacea, il certificato 
di residenza o dichiarazione sosti- 
tutiva, il codice fiscale e la do- 
cumentazione attestante il pro-
prio stato (attestazione del da- 
tore di lavoro, certificato di fre-
quenza a corsi di studio o certi- 
ficato medico) con indicato il pe-
riodo;

w	 i cittadini stranieri regolarizzati 
che devono presentare copia del 
permesso di soggiorno, codice fi-
scale e certificato di residenza.

La CRS è una carta innovativa, personale e valida da subito come 
Tessera Sanitaria, Tessera Europea di Assicurazione Malattia e Codice 
Fiscale. Va conservata con cura ed esibita per tutte le operazioni 
richieste al Servizio Sanitario Regionale o nel caso ci si debba recare 
all’estero. Con la CRS è inoltre possibile usufruire dei servizi digitali 
offerti dalla pubblica amministrazione regionale nell’ambito di: sanità, 
enti locali, scuola, fiscalità locale e mobilità (richiedere certificazioni e 
prestazioni, effettuare pagamenti sicuri dei servizi pubblici, accedere 
ai referti medici). Per i servizi on line è necessario richiedere un codice 
PIN presentando la Carta a uno sportello abilitato: il cittadino riceverà 
il codice al suo domicilio. 

ATTENZIONE:  La vecchia Tessera Sanitaria va
comuque conservata fino a nuove indicazioni. 

Carta Regionale dei Servizi (CRS)



118

Il 118 è il servizio pubblico in grado 
di garantire sempre, in situazioni di 
emergenza e urgenza, l’invio imme-
diato di mezzi di soccorso sanitario. 
È un numero unico nazionale, attivo 
24 ore su 24 e sette giorni su sette, 
gratuito su tutto il territorio sia da 
telefoni fissi sia mobili e non richie-
de prefisso. Quando si chiama il 118 
è importante fornire informazioni 
precise sulla situazione del bisogno: 
il luogo dell’emergenza; cosa è suc-
cesso; tipologia dell’evento (livello 
di coscienza della vittima, descrizio-
ne della scena e presenza di persone 
incastrate, principi di incendio, pre-
senza di sostanze chimiche o peri-
colose, edifici pericolanti); identifi-
cazione del chiamante per verificare 
l’autenticità della chiamata; numero 
di telefono di reperibilità. In caso di 
incidenti stradali, la centrale opera-
tiva provvede ad allertare la Polizia 
stradale, la Polizia municipale o, se 
necessario, i Vigili del fuoco.

Pronto soccorso

Il Pronto Soccorso è l’unità operati-
va dell’ospedale dedicata ai casi di 
urgenza/emergenza e con spazi ap-
positi per la breve osservazione do-

ve vengono prestate le prime cure. 
L’accesso non avviene sulla base 
dell’ordine di arrivo dei pazienti, 
ma sulla gravità delle loro condizio-
ni. In Pronto Soccorso infermieri 
adeguatamente formati dopo aver 
valutato la gravità della patologia 
attribuiscono un codice colore, che 
stabilisce la priorità dell’urgenza:

n	codice rosso: molto critico (peri-
colo di vita), accesso immediato

n	codice giallo: mediamente criti-
co (possibile pericolo di vita), ac-
cesso rapido

n	codice verde: poco critico, acces-
so differibile

	codice bianco: non critico, pa-
ziente non urgente.

Emergenza sanitaria
Cosa fare in caso di emergenza. Quando andare e come muoversi al Pronto 
Soccorso. 
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Il servizio di continuità assistenziale o 
guardia medica è gratuito e garantisce 
agli iscritti al Servizio Sanitario Nazionale 
l’assistenza medica di base a domicilio o 
ambulatoriale per situazioni che si verifi-
cano durante le ore notturne, nei giorni 
festivi o prefestivi e in alcuni casi quando 
il medico di base o il pediatra di famiglia 
non sono disponibili. 

CONTINUITÀ ASSISTENZIALE 
(GUARDIA MEDICA)
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RICOVERO IN OSPEDALE

Il ricovero in ospedale è gratuito per 
i cittadini italiani e stranieri iscritti 
al Servizio Sanitario Nazionale ed è 
necessario per la diagnosi e la cura di 
malattie che non possono essere af-
frontate in ambulatorio o a domicilio. 
I documenti necessari per il ricovero sono:
w	 tessera sanitaria
w	 richiesta di ricovero da parte del 

medico, quando il ricovero non è 
deciso dal Pronto Soccorso

w	documento di riconoscimento
Quando si programma una degenza 
in ospedale è importante arrivare al 
momento del ricovero preparati:
w	 portare tutta la documentazione 
clinica in possesso: cartelle cliniche, 
radiografie, esami
w	 segnalare ai medici del reparto 

eventuali allergie a medicinali, 
alimenti o materiali

w	 comunicare ai medici del reparto i 
farmaci che si stanno assumendo 

Day Hospital

È una forma di ricovero di solito infe-
riore alle 12 ore per eseguire presta-
zioni diagnostiche complesse oppu-
re per cicli di terapia, che non pos- 
sono essere effettuati in ambulatorio e 
richiedono la presenza di più specialisti.

Day Surgery

Con questo termine si identificano 
tutti gli interventi chirurgici che 
comportano una degenza inferiore 
a una giornata. Rientrano in questa 
tipologia la maggior parte degli in-
terventi oculistici, oltre che di orto-
pedia, ginecologia, urologia e otori-
nolaringoiatria.

Lungodegenza riabilitativa

In questi reparti sono ricoverate le 
persone che, pur avendo superato 
la fase acuta della malattia, hanno 
bisogno di rimanere in ospedale per 
un periodo di osservazione o riabi-
litazione, di solito non superiore ai 
due mesi.
DIMISSIONI

Al momento della dimissione al pa-
ziente e ai suoi familiari vengono 
fornite tutte le indicazioni necessa-
rie per continuare gli eventuali trat-
tamenti a domicilio. La dimissione 
protetta è decisa dal medico ospe-
daliero e riguarda quei pazienti che 
non necessitano più di un ricovero, 
ma hanno ancora bisogno di un’as-
sistenza medica, infermieristica o 
fisiatrica. In tal caso la terapia è con-
cordata tra medico ospedaliero e 
medico di famiglia.

Assistenza ospedaliera
Ricoveri in ospedale: i documenti necessari, le modalità di accesso, i tipi di 
ricovero e le dimissioni. 
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La Teleassistenza è un servizio (gra-
tuito o semigratuito a seconda delle 
condizioni economiche del richie-
dente) per chi vuole vivere sicuro 
a casa propria. Ogni assistito riceve 
un dispositivo telefonico dotato di 
un piccolo radiocomando. In caso di 
emergenza basta premere il pulsan-
te e l’allarme raggiunge la centrale 

che entra immediatamente in comu-
nicazione vivavoce con l’assistito 
per attivare l’intervento più idoneo. 
Inoltre gli operatori della Teleassi-
stenza telefonano una o più volte al-
la settimana all’utente dedicandogli 
tempo e ascolto.

w Per informazioni 
Numero Verde 800 846079

Teleassistenza

Gli Screening per la prevenzione e 
la diagnosi precoce dei tumori so-
no programmi rivolti a fasce d’età 
e soggetti a rischio. L’Azienda 
Sanitaria invia una lettera d’invi-
to a eseguire periodicamente test 
o esami in forma completamente 
gratuita, anche per gli accertamen-
ti successivi.

Screening del collo dell’utero
È rivolto alle donne residenti di età 
compresa tra i 25 e i 64 anni per ese-
guire ogni 3 anni un pap test. 
Screening della mammella
È rivolto alle donne residenti di età 
compresa tra i 50 e i 69 anni per ese-
guire ogni 2 anni una mammografia. 

w Per appuntamenti
Numero verde 800 000400 
da lunedì a venerdì dalle 14 alle 17

Screening del colon retto
È rivolto agli uomini e alle donne di 
età compresa tra i 50 e i 69 anni per 
eseguire ogni 2 anni un test di ricer-
ca del sangue occulto nelle feci. 

Prevenzione dei tumori
w Ass 1 Triestina 
Tel. 040 3997235 (collo dell’utero) 
040 366863 (mammella e colon retto)

w Ass 2 Isontina 
Tel. 0481 594116 (collo dell’utero, 
mammella e colon retto)

w Ass 3 Alto Friuli 
Tel. 0432 989532 (collo dell’utero, 
mammella e colon retto)

w Ass 4 Medio Friuli 
Tel. 0432 949397 (collo dell’utero) 
0432 553994/0432 553996 (mammel-
la e colon retto)

w Ass 5 Bassa Friulana 
Tel. 0431 529203 (collo dell’ute-
ro) 0432 921835 (mammella) 0432 
921851 (colon retto) 

w Ass 6 Friuli Occidentale 
Tel. 848 847130 (collo dell’utero, 
mammella e colon retto)
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Sede legale

Trieste - via G. Sai 1/3
Centralino.....................................  040 3991111

Cup

Call Center Cup .
prenotazioni telefoniche............. 040 6702011

Urp

Trieste - via G. Sai 1/3 .
(2° piano Comprensorio di San Giovanni)
Segreteria .....................................  040 3997177
 w Per segnalazioni:
- gestione.reclami@ass1.sanita.fvg.it
- tel. 040 3997180 dalle 9 alle 12
- di persona all’Ufficio o utilizzando il modulo 
previsto dal Regolamento di tutela dei cittadini 
depositandolo nelle cassette presenti in tutte 
le sedi di servizio dell’Azienda.

ASS1
Azienda per i Servizi Sanitari 

n. 1 Triestina

MONRUPINO

DUINO-
AURISINA

MUGGIA

SGONICO

SAN DORLIGO
DELLA VALLE

TRIESTE

A
SS

1

HU OspedaleUrp - Ufficio Relazioni 
con il Pubblico

distretto 1

distretto 1

distretto 3

distretti
1, 2, 3, 4

distretto 3

distretto 1

U H

w w w . a s s 1 . s a n i t a . f v g . i t
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DISTRETTI

Distretto 1
(Duino-Aurisina, Monrupino, Sgonico, Trieste: 
I circoscrizione Altopiano Ovest, II circoscri-
zione Altopiano Est, III circoscrizione Roiano-
Gretta-Barcola-Cologna-Scorcola)
Trieste - via L. Stock 2.................. 040 3997835

Distretto 2 
(Trieste: IV circoscrizione Città Nuova-Barriera 
Nuova e San Vito-Città Vecchia, V circoscrizio-
ne S. Giacomo)
Trieste - via della Pietà 2/1

w Area amministrativa..................040 3992962

w Area sanitaria..............................040 3992998

Distretto 3
(Muggia, S. Dorligo della Valle-Dolina, Trieste: 
VII circoscrizione Servola-Chiarbola-Valmaura-
Borgo San Sergio)
Trieste - via Puccini 48................. 040 3995827

040 3995828
040 3995830

Distretto 4 
(Trieste: V circoscrizione Barriera Vecchia, VI 
circoscrizione San Giovanni-Chiadino-Rozzol)
Trieste - via G. Sai 7...................... 040 3997454

040 3997332
040 3997455

dipartimenti

Dipartimento delle dipendenze 
w Dipendenza da sostanze illegali
Trieste - piazzale Canestrini 2.
(Comprensorio di San Giovanni)	 040 3997324

w Dipendenza da sostanze legali (alcol, fumo, 
gioco d’azzardo patologico)

Trieste - via G. Sai, 5.
(Comprensorio di San Giovanni)..  040 3997371

Dipartimento di prevenzione

Trieste - via P. De’ Ralli 3 .
(Comprensorio di San Giovanni)
Segreteria .......................................040 3997432

040 3997434

Dipartimento di salute mentale

Trieste - via E. Weiss 5 .
Segreteria....................................... 040 3997350

040 3997439
040 3997362

COME PRENOTARE

w Call Center Cup tel. 040 6702011 
da lunedì a venerdì dalle 8 alle 17 per visite, 
prestazioni ambulatoriali e diagnostica di vario 
genere erogate dall’Azienda per i Servizi Sa-
nitari, dall’Azienda Ospedaliero-Universitaria 
Ospedali Riuniti, dall’IRCCS Burlo Garofolo e 
dagli accreditati esterni. 

guardia medica

118
Orari:
- da lunedì a venerdì dalle 20 alle 8 del giorno 
seguente
- sabato e giorni prefestivi dalle 10 alle 8 del 
giorno seguente 
- giorni festivi 24 ore su 24
- nei giorni in cui il proprio medico curante po-
trebbe essere assente, ad esempio per corsi, 
convegni e scioperi, dalle 8 alle 20

CONSULTORI 
FAMILIARI

Distretto 1
• Trieste - via L. Stock 2 Roiano
w Informazioni...............................040 3997831

guida pratica del cittadino
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lunedì, martedì e venerdì dalle 9 alle 12; mer-
coledì e giovedì dalle 12 alle 15.
w Spazio Giovani - giovedì dalle 14.30 alle 17 
ginecologa ad accesso libero, cioè senza ap-
puntamento, per adolescenti e giovani (14-23 
anni)
• Duino-Aurisina

Aurisina, 108/D.........................  040 3997943
Per informazioni o appuntamenti
sede di Trieste via L. Stock 2 Roiano
w Assistente sociale.....................  040 3997940
w Ginecologa................................  040 3997942
w Psicologa...................................  040 3997939 

Distretto 2
Trieste
via San Marco 11 S. Giacomo.... 040 3995566 
w Per appuntamenti telefonicamente da lu-
nedì a venerdì dalle 9 alle 13; di persona da 
lunedì a venerdì dalle 9 alle 16
w Spazio Giovani - martedì dalle 15,30 alle 
18,30; ginecologa e assistente sanitaria/ostetri-
ca ad accesso libero, cioè senza appuntamento, 
per adolescenti e giovani (14 - 23 anni)

Distretto 3
• Trieste - via Valmaura 59
w Per appuntamenti telefonare.040 3995800
da lunedì a giovedì dalle 9,30 alle 13; venerdì 
dalle 10 alle 12.

w Spazio Giovani - giovedì dalle 13,30 alle 17; 
ginecologa ad accesso libero, cioè senza ap-
puntamento, per adolescenti e giovani (14-23 
anni).

• Muggia - via Matteotti 2/C
Per appuntamenti telefonare
w Ambulatorio................................. 040 274934 
mercoledì dalle 8 alle 13; venerdì dalle 13 alle 
17
w Consultorio familiare 
di Valmaura..................................  040 3995800

• San Dorligo della Valle-Dolina
zona Artigianale Dolina 507/13

Per appuntamenti telefonare
w Ambulatorio................................. 040 228884 
martedì dalle 14,30 alle 18
w Consultorio familiare 
di Valmaura..................................  040 3995800

Distretto 4
• Trieste - via G. Sai 7 San Giovanni
tel. 040 3997445/040 3997201
da lunedì a venerdì dalle 9 alle 15,30
w Appuntamenti telefonici
lunedì, mercoledì, giovedì e venerdì dalle 9 
alle 12; martedì dalle 12 alle 15

w Spazio Giovani
lunedì dalle 14 alle 17; ginecologa e operatore 
per l’accoglienza (infermiere, ostetrica o assi-
stente sociale) ad accesso libero, cioè senza 
appuntamento, per adolescenti e giovani (14 
- 23 anni)

CENTRi 
sovradistrettuali

Centro Cardiovascolare

Trieste - via Farneto 3
w Segreteria .................................. 040 3995280
fax ................................................... 040 3995204
da lunedì a venerdì dalle 8,30 alle 15,30
w Medicina dello Sport 
Segreteria /Informazioni ............ 040 3995054

da lunedì a venerdì dalle 16 alle 19,30 (segre-
teria telefonica)

Centro Sociale Oncologico

Trieste - via della Pietà 19 (piano terra)
w Appuntamenti .............................040 366863
dalle 11 alle 13
w Segreteria .................................. 040 3992231
fax ................................................... 040 7606111
w Ambulatorio chemioterapia .. 040 3992319
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1Centro Malattie a Trasmissione 
Sessuale

Trieste presso Ospedale Maggiore 
via Stuparich 1 (piano terra - palazzina .
infettivi).......................................... 040 3992882

HOSPICE

L’hospice fornisce assistenza a pazienti onco-
logici che hanno terminato i protocolli tera-
peutici specifici e necessitano di brevi periodi 
di supporto in ambiente ospedaliero.
Casa di Cura Pineta del Carso
Duino-Aurisina
viale Stazione 26..........................  040 3784151
w Informazioni 
(Centro sociale oncologico)....... 040 3992231

AMALIA 
TELEFONO SPECIALE

Il servizio si rivolge a tutti i cittadini che stanno 
attraversando momenti di particolare disagio 

esistenziale, ma anche a tutti coloro che sono 
al corrente di situazioni di vita difficili, a forte 
rischio di isolamento e di rinuncia della vita, e 
che vorrebbero segnalarle a chi può interveni-
re con strumenti e competenze appropriate.
w Amalia si concentra sulla ricerca attiva delle 
persone sole e in prevalenza anziane.
Numero verde................................. 800 544544
attivo 24 ore su 24 
w Telefono Speciale risponde alle richieste 
d’aiuto di tutti i cittadini che si sentono a ri-
schio, a prescindere dall’età.
Numero verde ............................... 800 510510 
attivo 24 ore su 24

CENTRO INFORMATIVO 
TRIESTE ABILE

TriesteAbile si rivolge a tutte le persone con 
disabilità e ai loro familiari, con priorità alla fa-
scia di età da 0 a 65 anni e a tutti gli operatori, 
istituzionali e non, del settore.
Numero verde ................................800 399299
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SAN
FLORIANO

DEL COLLIO

TURRIACO

DOLEGNA
DEL

COLLIO

ROMANS
D'ISONZO

DOBERDÒ
DEL LAGO

FARRA
D'ISONZO

SAGRADO

SAN PIER
D'ISONZO

SAN LORENZO
ISONTINO

VILLESSE

GRADISCA
D'ISONZO

GRADO

SAN CANZIAN
D'ISONZO

GORIZIA

MONFALCONE

MARIANO
DEL FRIULI

MEDEA

CORMONS CAPRIVA
DEL

FRIULI

STARANZANO

RONCHI DEI
LEGIONARI

FOGLIANO
REDIPUGLIA

SAVOGNA
D'ISONZO

MORARO

MOSSA

ASS2
Azienda per i Servizi Sanitari 

n. 2 Isontina

H

U Urp - Ufficio Relazioni 
con il Pubblico

Ospedale

Sede legale

Gorizia - via Vittorio Veneto 174
Centralino..........................................  0481 5921

Cup

Numero Verde.................................800 423445

Urp

• Gorizia - viale Fatebenefratelli 34 
(ospedale piano terra) .............0481 592083
fax .................................................0481 592460
da lunedì a venerdì dalle 9 alle 12

• Monfalcone - via Galvani 1 
(edificio A ospedale San Polo)
tel.................................................. 0481 487583
fax..................................................0481 487582
da lunedì a venerdì dalle 9 alle 12

U H

distretto 
BASSO ISONTINO

distretto 
ALTO ISONTINO

w w w . a s s 2 . s a n i t a . f v g . i t
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Distretto Alto Isontino

(Capriva del Friuli, Cormons, Dolegna del Collio, 
Farra d’Isonzo, Gorizia, Gradisca d’Isonzo, Ma-
riano del Friuli, Medea, Moraro, Mossa, Romans 
d’Isonzo, Sagrado, San Floriano del Collio, San 
Lorenzo Isontino, Savogna d’Isonzo, Villesse)

Cormons - viale Venezia Giulia 74
Segreteria .......................................0481 629202

Distretto Basso Isontino

(Doberdò del Lago, Fogliano Redipuglia, Grado, 
Monfalcone, Ronchi dei Legionari, San Canzian 
d’Isonzo, San Pier d’Isonzo, Staranzano, Turriaco)
Monfalcone - via Galvani 1
Segreteria........................................0481 487516

DIPARTIMENTI

Dipartimento di prevenzione

Gorizia - via Vittorio Veneto 171
Segreteria....................................... 0481 592801

Dipartimento per le dipendenze

w Servizio territoriale Alto Isontino
Gorizia - via Vittorio Veneto 174 .
(palazzina B piano terra)
Front Office.....................................0481 592782
da lunedì a venerdì dalle 9 alle 12
w Servizio territoriale Basso Isontino
Monfalcone - via Galvani 1 .
(edificio A piano terra)
Segreteria........................................0481 487562

Dipartimento salute mentale

w Centro Salute Mentale Alto Isontino 
Gorizia - via Vittorio Veneto 155 .
(padiglione ex Pneumologico piano terra)
Segreteria .......................................0481 592009

guida pratica del cittadino

A
SS

2DIstretti

13

w Centro Salute Mentale Basso Isontino
Monfalcone - via Romana 94
Segreteria........................................0481 791717

COME PRENOTARE

La prenotazione può essere effettuata con di-
verse modalità che variano a seconda del tipo 
di prestazione.

w Numero verde 800 423445 
da lunedì a venerdì dalle 8 alle 18.

w segreterie degli ambulatori delle singole 
Unità Operative

w sportelli territoriali del Cup Centro Unico di 
Prenotazione

Sportelli territoriali:

• Cormons
Distretto Alto Isontino.............. 0481 629210
da lunedì a venerdì dalle 8,15 alle 13,30

• Gorizia
Presidio ospedaliero................. 0481 592441
da lunedì a venerdì dalle 8 alle 19; prefestivi 
dalle 8 alle 15

• Gradisca d’Isonzo
Distretto Alto .
Isontino............. 0481 954504/0481 960073
da lunedì a venerdì dalle 10,30 alle 12,30; il 
lunedì anche dalle 13,30 alle 16,30

• Grado
Distretto Basso Isontino...............0431 897902
da lunedì a venerdì dalle 10 alle 12,30; lune-
dì e giovedì anche dalle 15 alle 16

• Monfalcone
Presidio ospedaliero................. 0481 487566
da lunedì a venerdì dalle 8 alle 19; 
prefestivi dalle 8 alle 15
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Cormons

viale Venezia Giulia 74................... 0481 60100
per i comuni di: Capriva del Friuli, Cormons, 
Dolegna del Collio, Mariano del Friuli, Medea, 
Moraro, Romans d’Isonzo

Gorizia 
viale Fatebenefratelli 34.................... 0481 592490

0481 592984
per i comuni di: Gorizia, Farra d’Isonzo, Gradisca 
d’Isonzo, Mossa, Sagrado, San Floriano del Collio, 
San Lorenzo Isontino, Savogna d’Isonzo, Villesse

Grado

via Buonarroti 10................................ 0431 897905
0431 897926

per il comune di Grado

Monfalcone
via Galvani 1...................................0481 487603
per i comuni di Doberdò del Lago, Fogliano 
Redipuglia, Monfalcone, Ronchi dei Legionari, 
San Canzian d’Isonzo, San Pier d’Isonzo, Sta-
ranzano, Turriaco

Orari: 
- da lunedì a venerdì dalle 20 alle 8 del giorno 
seguente 
- sabato e giorni prefestivi dalle 10 alle 8 del 
giorno seguente 
- giorni festivi 24 ore su 24

OSPEDALI

Gorizia

viale Fatebenefratelli 34
w Centralino........................................0481 5921
w Pronto soccorso........................ 0481 592315
w Direzione 
sanitaria - Segreteria ....................0481 592016

Monfalcone

via Galvani 1
w Centralino...................................0481 487111
w Pronto soccorso.........................0481 487340
w Direzione 
sanitaria - Segreteria.....................0481 487307

consultori 
familiari

Gorizia

via Vittorio Veneto 174
Segreteria e Accettazione.............0481 592718

Monfalcone

via Galvani 1
Segreteria e Accettazione.............0481 487611
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ASS3
Azienda per i Servizi Sanitari 

n. 3 Alto Friuli

CHIUSAFORTE

FORNI
AVOLTRI

RESIUTTA

CERCIVENTO

ZUGLIO

PREONE

RAVASCLETTO
MALBORGHETTO

VALBRUNA

SUTRIO

VILLA
SANTINA AMARO

PAULARO

GEMONA
DEL FRIULI

TOLMEZZO

RAVEO

MONTENARS

DOGNA

TREPPO
CARNICO

OSOPPO

VENZONE

ARTEGNA

TRASAGHIS

OVARO

RESIA
SOCCHIEVE

COMEGLIANS

CAVAZZO
CARNICO

MOGGIO
UDINESE

VERZEGNIS

AMPEZZO

PONTEBBA

FORNI DI
SOPRA

ARTA
TERME

SAURIS

BORDANO

TARVISIO

LAUCO

PALUZZA

ENEMONZO

LIGOSULLO

PRATO
CARNICO

FORNI DI
SOTTO

RIGOLATO

HU OspedaleUrp - Ufficio Relazioni 
con il Pubblico

Sede Legale

Gemona del Friuli
piazzetta Portuzza 2
Centralino..................... 0432 9891/0432 4881

Cup

Numero Verde.................................800 423445

Urp

Gemona del Friuli
piazzetta Portuzza 2..................... 0432 989406
da lunedì a venerdì dalle 9 alle 13

DISTRETTI

Distretto 1 del Gemonese della Val 
Canale e del Canal del Ferro 
(Artegna, Bordano, Chiusaforte, Dogna, Ge-
mona del Friuli, Malborghetto Valbruna, Mog-
gio Udinese, Montenars, Osoppo, Pontebba, 
Resia, Resiutta, Tarvisio, Trasaghis, Venzone)
Gemona del Friuli
piazza Rodolone 2........................ 0432 989341

Distretto 2 della Carnia 
(Amaro, Ampezzo, Arta Terme, Cavazzo Carni-
co, Cercivento, Comeglians, Enemonzo, Forni 
Avoltri, Forni di Sopra, Forni di Sotto, Lauco, 
Ligosullo, Ovaro, Paluzza, Paularo, Prato Car-

U H

H

distretto 1

distretto 2

w w w . a s s 3 . s a n i t a . f v g . i t
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1 nico, Preone, Ravascletto, Raveo, Rigolato, 
Sauris, Socchieve, Sutrio, Tolmezzo, Treppo 
Carnico, Verzegnis, Villa Santina, Zuglio)
Tolmezzo
via Carnia Libera 1944................. 0433 488821

dipartimenti

Dipartimento di Prevenzione

Gemona del Friuli
piazzetta Baldissera 2.................. 0432 989500

Dipartimento di Salute Mentale

Gemona del Friuli
via S. Lucia 81................................ 0432 971778

Dipartimento per le Dipendenze

Gemona del Friuli
via Battiferro, 15............................ 0432 982312

COME PRENOTARE

La prenotazione può essere effettuata con di-
verse modalità che variano a seconda del tipo 
di prestazione.

w Numero Verde...........................  800 423 445
da lunedì a venerdì dalle 8 alle 18
w segreterie o ambulatori delle strutture ero-
ganti 
w sportelli Cup/Cassa

Sportelli Cup/Cassa:
• Gemona del Friuli

piazza Rodolone 1

• Tolmezzo
via Morgagni 18

guardia medica

Ampezzo 
Poliambulatorio
piazzale ai Caduti 17.................... 0433 811083

per i comuni di: Ampezzo, Sauris, Socchieve

Forni di Sopra 
Poliambulatorio comunale
via Nazionale 1...............................  0433 88519
per i comuni di: Forni di Sopra, Forni di Sotto

Gemona del Friuli

Presidio ospedaliero
piazza Rodolone 2........................ 0432 989252
per i comuni di: Artegna, Bordano, Gemona del 
Friuli, Montenars, Osoppo, Trasaghis, Venzone

Ovaro

Poliambulatorio
via Ex Ferrovia 1..............................  0433 67062
per i comuni di: Comeglians, Forni Avoltri, 
Ovaro, Prato Carnico, Ravascletto, Rigolato

Paluzza

Poliambulatorio
piazza XXI-XII Luglio 7...................0433 775004
per i comuni di: Arta Terme, Cercivento, Ligo-
sullo, Paluzza, Sutrio, Treppo Carnico, Zuglio

Paularo 
Ambulatorio comunale
via B. Nascimbeni 7......................0433 711166
per il comune di Paularo

Pontebba 
Poliambulatorio
via Zardini 27.................................... 0428 90576
per i comuni di: Dogna, Pontebba

Resiutta

Poliambulatorio
strada Statale Pontebbana .
Resiutta 13.......................................  0433 51341
per i comuni di: Chiusaforte, Moggio Udinese, 
Resia, Resiutta
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Poliambulatorio

via Vittorio Veneto 74...................0432 989840
per i comuni di: Malborghetto Valbruna, Tarvisio

Tolmezzo 
Presidio ospedaliero

via Morgagni 18................................. 0433 4881
per i comuni di: Amaro, Cavazzo Carnico, 
Enemonzo, Lauco, Preone, Raveo, Tolmezzo, 
Verzegnis, Villa Santina

Orari:
- da lunedì a venerdì dalle 20 alle 8 del giorno 
seguente 

- sabato e giorni prefestivi dalle 10 alle 8 del 
giorno seguente 

- giorni festivi 24 ore su 24

OSPEDALI

Gemona del Friuli

Ospedale San Michele

p. Rodolone 2

w Centralino....................................... 0432 9891
w Pronto Soccorso....................... 0432 989254

Tolmezzo

Presidio Ospedaliero Sant’Antonio Abate

via Morgagni 18

w Centralino....................................... 0433 4881
w Pronto Soccorso....................... 0433 488418

consultori 
familiari

Gemona del Friuli

via Baldissera 2..............................0432 989515
da lunedì a venerdì dalle 9 alle 13

Tolmezzo

via Morgani 18.............................. 0433 488864
lunedì, martedì e venerdì dalle 9 alle 12

PROGETTO 
NUOVI GENITORI

Alle neo mamme è fornito un supporto edu-
cativo, per quanto riguarda l’allattamento, le 
cure primarie al bambino (igiene personale, 
cura del cordone ombelicale) e la cura di sé 
(area mammaria, piccoli disturbi post par-
tum). Inoltre, se necessario, possono essere 
effettuati gli screening neonatali come il con-
trollo della bilirubina e altri semplici esami. A 
questo servizio possono accedere i genitori 
dei nati presso l’Ass3, che vengono contattati 
telefonicamente dopo la dimissione.  I geni-
tori dei nati nelle altre aziende sanitarie, ma 
residenti nel territorio dell’Alto Friuli possono 
usufruire del servizio telefonando ai numeri: 
w 0428 2933 residenti nei comuni di Malbor-
ghetto-Valbruna, Pontebba e Tarvisio.
w 0433 488300 residenti negli altri comuni 
dell’Ass3.
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Segnalazioni o reclami

w tel................................................. 0432 806051
da lunedì a giovedì dalle 8,30 alle 17; 
venerdì dalle 8,30 alle 15
w tramite lettera o compilazione del modulo 
presso l’Ufficio Relazioni con il Pubblico, nei 
Punti di raccolta ubicati nelle strutture e servizi 
dell’Azienda , direttamente o attraverso orga-
nizzazioni di tutela dei cittadini
w compilando l’apposito modulo sul sito 
www.ass4.sanita.fvg.it

LESTIZZA

FAGAGNA

REANA DEL
ROJALE

BUTTRIO

SAN PIETRO
AL NATISONE

FLAIBANO

MANZANO

BERTIOLO

SAN VITO DI
FAGAGNA

ATTIMISTRICESIMO

PRADAMANO

LUSEVERA

POVOLETTO

CAMINO AL
TAGLIAMENTO

COSEANO

PASIAN
DI PRATO

VARMO

UDINE

CAMPOFORMIDO

PAVIA
DI UDINE

MAGNANO
IN RIVIERA

CASSACCO

MORTEGLIANO

TAIPANA

BUJA

SAN DANIELE
DEL FRIULI

SAN GIOVANNI
AL NATISONE

RIVE
D'ARCANO

MERETO
DI TOMBA

FORGARIA
NEL FRIULI

MOIMACCO
CIVIDALE

DEL FRIULI

TREPPO
GRANDE

TAVAGNACCO

PREMARIACCO

PREPOTTO

TORREANO

CORNO DI
ROSAZZO

STREGNA

BASILIANO

PAGNACCO

COLLOREDO
DI MONTE
ALBANO

POZZUOLO
DEL FRIULI

SAN LEONARDO

MAJANO

MARTIGNACCO

NIMIS

REMANZACCO

SEDEGLIANO

TARCENTO

DIGNANO

TALMASSONS

CODROIPO

RAGOGNA
FAEDIS

DRENCHIA

MORUZZO

CASTIONS
DI STRADA

SAVOGNA

GRIMACCO

PULFERO

ASS4
Azienda per i Servizi Sanitari 

n. 4 Medio Friuli

Sede Legale

Udine - via Pozzuolo 330 
Centralino......................................... 0432 55312

Cup

Numero Verde.................................800 423445

Urp

Udine - via Pozzuolo 330 .......... 0432 806051
da lunedì a giovedì dalle 8,30 alle 17; venerdì 
dalle 8,30 alle 15; sabato, domenica e festivi è 
attiva la segreteria telefonica

w w w . a s s 4 . s a n i t a . f v g . i t

distretto  
di codroipo

distretto 
di san daniele 

del friuli

distretto 
DI TARCENTO

distretto 
DI CIVIDALE 
del friuli

distretto 
di udine
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4Sedi Raccolta Reclami:
• Cividale

Distretto Sanitario 
via Cavalieri 
di Vittorio Veneto 6................... 0432 708645

• Codroipo
Distretto Sanitario 
viale Duodo 82.......................... 0432 909160

• San Daniele del Friuli
Direzione Sanitaria Ospedale 
viale Trento Trieste 33 ..............0432 949530

Distretto Sanitario
viale Trento Trieste 2................ 0432 949506

• Tarcento
Distretto Sanitario
via Coianiz 2............................... 0432 780237

• Udine
Dipartimento di Prevenzione
via Chiusaforte 2........................ 0432 553221

Dipartimento Salute Mentale
via Pozzuolo 330....................... 0432 806501

Direzione Sanitaria IMFR Gervasutta
via Gervasutta 48....................... 0432 553330

Distretto Sanitario 
via San Valentino 20................. 0432 553702

Ufficio Relazioni con il Pubblico 
via Pozzuolo 330 
(sede palazzina B)......................0432 806051

distretti

Distretto di Cividale del Friuli 
(Buttrio, Cividale del Friuli, Corno di Ro-
sazzo, Drenchia, Grimacco, Manzano, 
Moimacco, Premariacco, Prepotto, Pulfero, 
Remanzacco, San Giovanni al Natisone, San 
Leonardo, San Pietro al Natisone, Savogna, 
Stregna, Torreano)

Cividale del Friuli
Via Cavalieri 
di Vittorio Veneto 7...................... 0432 708645
w Informazioni.............................. 0432 708645 
da lunedì a venerdì dalle 9 alle 12

Distretto di Codroipo

(Basiliano, Bertiolo, Camino al Tagliamento, 
Castions di Strada, Codroipo, Lestizza, Mereto 
di Tomba, Mortegliano, Sedegliano, Talmas-
sons, Varmo)
Codroipo
viale Duodo 82............................. 0432 909160
w Informazioni.............................. 0432 909111
da lunedì a venerdì dalle 9 alle 12

Distretto di San Daniele del Friuli

(Buja, Colloredo di Montalbano, Coseano, Di-
gnano, Fagagna, Flaibano, Forgaria del Friuli, 
Majano, Moruzzo, Ragogna, Rive d’Arcano, 
San Daniele del Friuli, San Vito di Fagagna, 
Treppo Grande)
San Daniele del Friuli
viale Trento Trieste 2................... 0432 949506
w Informazioni Numero Verde....  800 224822 
da lunedì a venerdì 9 alle ore 12

Distretto di Tarcento

(Attimis, Cassacco, Faedis, Lusevera, Magnano 
in Riviera, Nimis, Povoletto, Reana del Rojale, 
Taipana, Tarcento, Tricesimo)
Tarcento
via Coianiz 2.................................. 0432 780237
w Informazioni.............................. 0432 780237 
da lunedì a venerdì dalle 9 alle 12

Distretto di Udine

(Campoformido, Martignacco, Pagnacco, Pa-
sian di Prato, Pradamano, Pavia di Udine, Poz-
zuolo del Friuli, Tavagnacco, Udine)
Udine
via San Valentino 18.....................0432 553702
w Informazioni.............................. 0432 553800
da lunedì a venerdì dalle 7,30 alle 13,30
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Dipartimento delle Dipendenze

Udine
via Pozzuolo 330...........................0432 806649

0432 806650
0432 806651

Dipartimento di Prevenzione

Udine
via Chiusaforte 2 ...........................0432 553221

Dipartimento di Salute Mentale

Udine
via Pozzuolo 330.......................... 0432 806500

0432 806501

come prenotare

Numero verde.................................  800 423445
da lunedì a venerdì dalle 8 alle 18

GUARDIA MEDICA

Buia

Centro anziani
via Vidiset 2 Ursinis Piccolo.........0432 960802
per i comuni di: Buja, Colloredo di Monte Al-
bano, Majano, Treppo Grande

Cividale del Friuli

piazzale dell’Ospedale 2 .............0432 708227
per i comuni di: Cividale del Friuli del Friuli, 
Moimacco, Premariacco, Prepotto, Torreano

Codroipo

viale Duodo 82............................. 0432 909102
per i comuni di: Basiliano, Bertiolo, Camino 
al Tagliamento, Castions di Strada, Codroipo, 
Lestizza, Mereto di Tomba, Mortegliano, Sede-
gliano, Talmassons, Varmo

Manzano

via Drusin 25................................. 0432 742400
per i comuni di: Corno di Rosazzo, Manzano, 
San Giovanni al Natisone

Povoletto

via Dante 9..................................... 0432 679593
per i comuni di: Attimis, Faedis, Remanzacco, 
Povoletto

San Daniele del Friuli

Centro anziani 
via Cadorna.................................... 0432 941773
per i comuni di: Coseano, Dignano, Fagagna, 
Flaibano, Forgaria nel Friuli, Moruzzo, Rago-
gna, Rive d’Arcano, San Daniele del Friuli del 
Friuli, San Vito di Fagagna

San Pietro al Natisone

via Klancic 4................................... 0432 727282
per i comuni di: Drenchia, Grimacco, Pulfero, 
San Leonardo, San Pietro al Natisone, Savo-
gna, Stregna

Tarcento

via Coianiz 2.................................. 0432 784389
per i comuni di: Lusevera, Magnano in Riviera, 
Nimis, Taipana, Tarcento

Tavagnacco

via Udine 85 Feletto Umberto
tel..................................................... 0432 571367
per i comuni di: Cassacco, Pagnacco, Reana 
del Rojale, Tavagnacco, Tricesimo

Udine

via Pozzuolo 330.......................... 0432 806578
per i comuni di: Buttrio, Campoformido, Mar-
tignacco, Pasian di Prato, Pavia di Udine, Poz-
zuolo del Friuli, Pradamano, Udine20
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A
SS

4Orari:
- da lunedì a venerdì dalle 20 alle 8 del giorno 
seguente 
- sabato e giorni prefestivi dalle 10 alle 8 del 
giorno seguente 
- giorni festivi 24 ore su 24

OSPEDALI

San Daniele del Friuli

viale Trento Trieste 33
w Centralino....................................... 0432 9491
w Informazioni Numero Verde....  800 224822
da lunedì a venerdì dalle 9 alle 12
w Pronto Soccorso....................... 0432 949210

Udine

Istituto di Medicina Fisica e Riabilitazione 
Gervasutta 
Centro di riferimento regionale per la riabili-
tazione
via Gervasutta 48
w Centralino....................................  0432 55312

consultori 
familiari

Cividale del Friuli

via Cavalieri 
di Vittorio Veneto 7.......................0432 708618
da lunedì a venerdì dalle 9 alle 12

Codroipo

viale Duodo 82..............................0432 909186
lunedì e giovedì dalle 10 alle 12;
mercoledì dalle 8 alle 10

San Daniele del Friuli del Friuli

via Carducci 6.................................0432 949453
0432 949454
0432 949455

da lunedì a venerdì dalle 9 alle 13

Tricesimo

via dei Carpini 3............................ 0432 851614
0432 881503

da lunedì a venerdì dalle 9,30 alle 10,30

Udine

via San Valentino 18.....................0432 553619
0432 553617

da lunedì a venerdì dalle 8,30 alle 13,30
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DISTRETTI

Distretto Est 
(Aiello del Friuli, Aquileia, Bagnaria Ar-
sa, Bicinicco, Campolongo Tapogliano, 
Cervignano del Friuli, Chiopris Viscone, 
Fiumicello, Gonars, Palmanova, Ruda, 
Santa Maria La Longa, San Vito al Torre, 
Terzo di Aquileia, Trivignano Udinese, 
Villa Vicentina, Visco)

A
SS

5

TERZO
D'AQUILEIA

LATISANA
LIGNANO

SABBIADORO

BICINICCO

AQUILEIA

TORVISCOSA

PRECENICCO

MARANO
LAGUNARE

CHIOPRIS-
VISCONE

CARLINO

PALMANOVA

SANTA
MARIA LA

LONGA

BAGNARIA
ARSA

VILLA
VICENTINA

TRIVIGNANO
UDINESE

VISCO

FIUMICELLO

PALAZZOLO
DELLO
STELLA

SAN GIORGIO
DI NOGARO

RIVIGNANO
PORPETTO

POCENIA

TEOR

RONCHIS

CERVIGNANO
DEL FRIULI

GONARS
AIELLO

DEL FRIULI

SAN VITO
AL TORRE

CAMPOLONGO
TAPOGLIANO

MUZZANA DEL
TURGNANO

RUDA

ASS5
Azienda per i Servizi Sanitari 

n. 5 Bassa Friulana

distretto 
EST

w w w . a s s 5 . s a n i t a . f v g . i t

Sede Legale

Palmanova - via Natisone 1

Centralino...................................... 0432 921111

Call center per prenotazioni

Numero Verde.................................800 423445

Urp

Palmanova

via Natisone 11..............................0432 921444

distretto 
ovest

HU OspedaleUrp - Ufficio Relazioni 
con il Pubblico

H

H U
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5• Cervignano
via Trieste 75.............................. 0431 387701

• Palmanova
via Molin 21................................ 0432 921917

Distretto Ovest

(Carlino, Latisana, Lignano Sabbiadoro, Mara-
no Lagunare, Muzzana del Turgnano, Palazzo-
lo dello Stella, Pocenia, Porpetto, Precenicco, 
Rivignano, Ronchis, San Giorgio di Nogaro, 
Teor, Torviscosa)
• Latisana

via Sabbionera 45...................... 0431 529325

• San Giorgio di Nogaro

via Palmanova 1.........................0431 624811

dipartimenti

Dipartimento di prevenzione

Palmanova
via Molin 21 ...................................0432 921897

Dipartimento di salute mentale

Palmanova
borgo Aquileia 2........................... 0432 933120

COME PRENOTARE

La prenotazione può essere effettuata con di-
verse modalità che variano a seconda del tipo 
di prestazione. 
w Numero Verde ............................800 423445 
da lunedì a venerdì dalle 8 alle 18 

w presentandosi agli sportelli Cup

Sportelli Cup

• Cervignano
Distretto - via Trieste 75
da lunedì a venerdì dalle 7,45 alle 13;
martedì e giovedì anche dalle 14,30 
alle 16,30

• Latisana
Ospedale
via Sabbioneta 45
da lunedì a venerdì dalle 7,30 alle 19

• Palmanova
Ospedale
v. Natisone 11 Ialmicco
da lunedì a venerdì dalle 7,30 alle 19;
sabato dalle 8 alle 12

• San Giorgio di Nogaro
Distretto
via Palmanova 1
da lunedì a venerdì dalle 9,30 alle 12,30;
sabato dalle 9,30 alle 12

guardia medica

Cervignano del Friuli

via Trieste 75................................. 0431 387708
per i comuni di: Aiello del Friuli, Aquileia, Cam-
polongo Tapogliano, Cervignano del Friuli, Fiu-
micello, Ruda, Terzo di Aquileia, Villa Vicentina

Latisana

via Sabbionera 45..........................0431 529200
335 5347475

per i comuni di: Muzzana del Turgnano, Lati-
sana, Lignano, Palazzolo dello Stella, Pocenia, 
Precenicco, Rivignano, Ronchis, Teor

Palmanova

via Molin 21................................... 0432 921942
334 6709480

per i comuni di: Bagnaria Arsa, Bicinicco, Chio-
pris-Viscone, Gonars, Palmanova, S. Vito al Tor-
re, S. Maria la Longa, Trivignano Udinese, Visco

San Giorgio di Nogaro

via Palmanova 1........................... 0431 624822
334 6936960

per i comuni di: Carlino, Marano Lagunare, 
Porpetto, San Giorgio di Nogaro, Torviscosa 23
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Latisana

via Sabbioneta 45
w Centralino...................................0431 529111
w Urp............................................... 0431 529493
w Pronto soccorso ....................... 0431 529201

Palmanova

v. Natisone
w Centralino.................................. 0432 921111
w Direzione Ospedaliera.............0432 921272
w Pronto soccorso ........................0432 921245 

consultori 
familiari

Cervignano del Friuli

via Trieste 75 ................................ 0431 387715

Latisana

via Sabbionera 45 (2° piano sopra il Distretto 
sanitario)........................................ 0431 529366

San Giorgio di Nogaro

via Palmanova 1........................... 0431 624830

PUA 
PUNTO UNICO DI ACCESSO

Il Pua, Punto Unico di Accesso, si rivolge, in 
particolare, a persone anziane e con disabilità. 
Analizza i bisogni dell’utente e dei suoi familia-
ri e individua con loro il percorso terapeutico 
più adatto. Gli operatori Pua, appositamente 
formati, garantiscono l’accoglienza, l’apertura 
di una cartella personale, l’attivazione dei pos-
sibili interventi e l’individuazione del referente 
del percorso assistenziale.

Cervignano del Friuli

via Trieste 75 (3° piano)............. 0431 387737

0431 387738

0431 387709

da lunedì a venerdì dalle 10,30 alle 12

Palmanova

via Molin 21 

(Distretto sanitario)...................... 0432 921484

0432 921951

da lunedì a venerdì dalle 10,30 alle 12
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Sede Legale

Pordenone
via Vecchia Ceramica 1
Centralino...................................... 0434 369111

Cup

Numero Verde.................................800 423445

Urp 
Pordenone - sede centrale
via Vecchia Ceramica 1............... 0434 369988
da lunedì a venerdì dalle 9 alle 13

VAJONT

CORDOVADO

CLAUZETTO

ROVEREDO
IN PIANO

SAN GIORGIO
DELLA

RICHINVELDA

CORDENONS

ARBA

PINZANO AL
TAGLIAMENTO

ANDREIS

ARZENE

SAN VITO AL
TAGLIAMENTO

SAN
QUIRINOPOLCENIGO

MEDUNO

BARCIS FANNA

PRATA DI
PORDENONE

AVIANO VIVARO

ZOPPOLA

CHIONS

CANEVA

SAN MARTINO AL
TAGLIAMENTO

MONTEREALE
VALCELLINA

BUDOIA

TRAMONTI
DI SOPRA

TRAMONTI
DI SOPRA

PASIANO DI
PORDENONE

MORSANO AL
TAGLIAMENTO

PRAVISDOMINI

SEQUALS

VALVASONE

CLAUT

FRISANCO

SACILE

SPILIMBERGO

BRUGNERA

TRAVESIO

CASTELNOVO
DEL FRIULI

TRAMONTI
DI SOTTO

CASARSA
DELLA

DELIZIA
PORDENONE

VITO
D'ASIO

PORCIA

AZZANO
DECIMO

MANIAGO

FIUME
VENETO

CAVASSO
NUOVO

ERTO E
CASSO

CIMOLAIS

ASS6
Azienda per i Servizi Sanitari 

n. 6 Friuli Occidentale

w w w . a s s 6 . s a n i t a . f v g . i t
Segnalazioni (reclami, suggerimenti, 
elogi)
w telefonando all’Urp della sede centrale o 
delle sedi periferiche 

w presentandosi allo sportello della sede cen-
trale o delle sedi periferiche 

w tramite lettera o compilazione dell’apposito 
modulo presente presso la rete degli Uffici per 
le Relazioni con il Pubblico e nelle principali 
sale di attesa delle strutture aziendali
w mediante e-mail all’indirizzo: 
urp@ass6.sanita.fvg.it

distretto 
NORD

distretto 
URBANO

distretto 
SUD

distretto 
EST

U H
U H

U HU

U

HU OspedaleUrp - Ufficio Relazioni 
con il Pubblico
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6 DISTRETTI

Distretto Est

(Arzene, Casarsa della Delizia, Cordovado, 
Morsano al Tagliamento, San Martino al Ta-
gliamento, San Vito al Tagliamento, Sesto al 
Reghena, Valvasone)

San Vito al Tagliamento

piazzale T. Linteris 4....................  0434 841721

w Urp 
via Savorgnano 4.......................... 0434 841650 

Distretto Nord

(Andreis, Arba, Barcis, Castelnovo del Friuli, 
Cavasso Nuovo, Cimolais, Claut, Clauzetto, Er-
to e Casso, Fanna, Frisanco, Maniago, Medu-
no, Montereale Valcellina, Pinzano al Taglia-
mento, San Giorgio della Richinvelda, Sequals, 
Spilimbergo, Tramonti di Sopra, Tramonti di 
Sotto, Travesio, Vito d’Asio, Vivaro, Vajont)

Maniago

via Unità d’Italia 7......................... 0427 735111

w Urp................................................0427 735204

Distretto Ovest

(Aviano, Brugnera, Budoia, Caneva, Fontana-
fredda, Polcenigo, Sacile)

Sacile

via Ettoreo 4....................................0434 736111

w Urp................................................0434 736390 

Distretto Sud

(Azzano Decimo, Chions, Fiume Veneto, Pa-
siano, Prata, Pravisdomini, Zoppola)

Azzano Decimo

via XXV Aprile 40............................0434 423311

w Urp................................................0434 423314

Distretto Urbano 
(Cordenons, Porcia, Pordenone, Roveredo in 
Piano, San Quirino)
Cordenons
via del Makò 10.............................0434 545020
w Urp 
Pordenone
via S. Quirino 5..............................0434 365334

DIPARTIMENTI

Dipartimento di prevenzione

Pordenone
via Vecchia Ceramica 1................0434 369984
w Urp............................................... 0434 369815 

Dipartimento per le dipendenze

Pordenone
via Interna 5/A............................... 0434 373111
w Urp................................................0434 373119

Dipartimento salute mentale

Pordenone
via De Paoli 21...............................0434 237811
w Urp................................................0434 237829

Servizio di Neuropsichiatria Infantile

È il servizio che si occupa della prevenzione, 
diagnosi e cura dei disturbi neuromotori e sen-
soriali, dei disturbi del linguaggio, delle difficoltà 
scolastiche e dello sviluppo psicologico affettivo.
Pordenone
via Vecchia Ceramica 1................0434 369111
w Urp................................................0434 369892

Coordinamento sociosanitario

È la struttura che si occupa delle persone con 
disabilità e dei loro familiari e coordina le 
attività a loro favore da parte degli operatori 
istituzionali e non del settore (Associazioni di 
volontariato, Cooperative sociali ecc.)26
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6Pordenone
via Vecchia Ceramica 1................0434 369828
w Urp................................................0434 369704

COME PRENOTARE

La prenotazione può essere effettuata con di-
verse modalità che variano a seconda del tipo 
di prestazione. 
w Numero Verde............................  800 423445
da lunedì a venerdì dalle 8 alle 18
w Sportelli Cup

Sportelli Cup:
• Aviano

C.R.O. - Centro di Riferimento Oncologico
via F. Gallini 2 
da lunedì a venerdì dalle 8 alle 15,30

• Azzano Decimo
Distretto Sud
via XXV Aprile 40
da lunedì a venerdì dalle 8,30 alle 12,30

• Maniago
Distretto Nord
via Unità d’Italia 7
da lunedì a venerdì dalle 8 alle 13 e dalle 
14 alle 16

• Pordenone
Ospedale
via Montereale 24
da lunedì a venerdì dalle 7,30 alle 15,15

• Sacile 
Ospedale
via Ettoreo 4 
da lunedì a venerdì dalle 8 alle 12

• San Vito al Tagliamento
Ospedale
via Savorgnano 4
da lunedì a venerdì dalle 7,15 alle 17

• Spilimbergo
Ospedale
via Raffaello 1
da lunedì a venerdì dalle 8 alle 13

Tutte le certificazioni sanitarie - come ad esem-
pio rilascio e rinnovo patenti, rilascio, rinnovo, 
revisioni porto d’armi, sana e robusta costi-
tuzione fisica, esenzione cinture di sicurezza, 
contrassegno speciale per parcheggio disabili 
- prodotte dagli uffici sanitari del Distretto Sud, 
Distretto Urbano, Distretto Ovest e Distretto 
Est sono rilasciate solo previo appuntamento
w Numero Verde............................  800 423445
da lunedì a venerdì dalle 8 alle 18

guardia medica

Anduins

Poliambulatorio 
via Macilas 1...................................0427 807784
per i comuni di: Anduins, Castelnovo del Friuli, 
Clauzetto, Pinzano al Tagliamento, Vito d’Asio

Azzano Decimo

Poliambulatorio 
via Mores di Sotto 68................... 0434 631206 
per i comuni di: Azzano Decimo, Fiume Vene-
to, Pasiano di Pordenone, Prata di Pordenone, 
Pravisdomini, Zoppola

Claut

Poliambulatorio 
via A. Giordani 18 .........................0427 878102
per i comuni di: Andreis, Barcis, Cimolais, 
Claut, Erto e Casso

Maniago

Ospedale
via Unità d’Italia 7 .........................0427 735111
per i comuni di: Frisanco, Maniago, Monterea-
le Valcellina, Vivaro, Vajont

Meduno

Poliambulatorio 
via del Municipio 33......................  0427 86256
per i comuni di: Arba, Cavasso Nuovo, Fanna, 
Meduno, Tramonti di Sopra, Tramonti di Sotto 27
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6 Pordenone

Casa Serena - via Revedole...........................118

per i comuni di: Cordenons, Porcia, Pordeno-
ne

Roveredo in Piano

RSA Residenza Sanitaria Assistenziale 

via Carducci 42.............................. 0434 949016

per i residenti nei comuni di: Aviano, Fontana-
fredda, Roveredo in Piano e San Quirino

Sacile

Ospedale 

via Ettoreo 4................................... 0434 736111

per i comuni di: Brugnera, Budoia, Caneva, 
Polcenigo, Sacile

San Vito al Tagliamento

Ospedale 

via Savorgnano 2...........................0434 841295

per i comuni di: Arzene, Casarsa della Delizia, 
Chions, Cordovado, Morsano al Tagliamento, 
San Martino al Tagliamento, San Vito al Taglia-
mento, Sesto al Reghena, Valvasone

da lunedì a venerdì dalle 20 alle 8 del giorno 
seguente 

sabato e giorni prefestivi dalle 10 alle 8 del 
giorno seguente 

giorni festivi 24 ore su 24

Spilimbergo

Ospedale 

via Raffaello 1.................................0427 595595

per i comuni di: San Giorgio della Richinvelda, 
Sequals, Spilimbergo, Travesio

Orari:
- da lunedì a venerdì dalle 20 alle 8 del giorno 
seguente

- sabato e giorni prefestivi dalle 10 alle 8 del 
giorno seguente 

- giorni festivi 24 ore su 24

- nei giorni di aggiornamento obbligatorio per 
i medici e i pediatri di famiglia, per il tempo 
necessario allo svolgimento dell’evento for-
mativo.

OSPEDALI

Maniago

Ospedale Civile Immacolata Concezione

via Unità d’Italia 7..........................0427 735111

w Urp................................................0427 735204

San Vito al Tagliamento

Ospedale di Santa Maria dei Battuti 

via Savorgnano 4............................... 0434 8411

w Urp............................................... 0434 841650

Spilimbergo 
Ospedale San Giovanni dei Battuti

via Raffaello 1.................................0427 595595

w Urp ..............................................0427 595612 

consultori 
familiari

Aviano

via C. Battisti 8 ...............................0434 651110

Azzano Decimo

via XXV Aprile 40 ...........................0434 423350 

Cordenons

via del Makò 10............................ 0434 545034

Maniago

via Unità d’Italia 7 .........................0427 73534028
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via Montereale 28 ........................0434 383911

Sacile

via Ettoreo 4................................... 0434 736376

San Vito al Tagliamento

piazzale Linteris 4......................... 0434 841730 

Spilimbergo

via Raffaello 1.................................0427 595710
 

HOSPICE

È una struttura sanitaria residenziale per 
malati terminali che fornisce un appro-
priato sostegno medico, psicologico e spi-
rituale al malato e alle persone che sono 
particolarmente legate al paziente come 
partner, familiari, amici.
San Vito al Tagliamento
via Savorgnano 2 
Segreteria........................................0434 841580 

29
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Le Aziende Ospedaliere  
e gli Istituti di Ricovero

Udine

Trieste

Pordenone

IRCCS Burlo
Garofolo

Aviano

Sacile

A.O. Ospedali
Riuniti

A.O. S. Maria 
della Misericordia

CRO Centro di rife-
rimento oncologico

A.O. S. Maria 
degli Angeli

A.O. S. Maria 
degli Angeli
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Trieste 
via dell’Istria 65/1
w Centralino...................................040 3785111

w Informazioni.............................. 040 3785368
w Urp ..............................................040 3785461
da lunedì a venerdì dalle 10 alle 12

w Prenotazioni attività ambulatoriale
• Call center, prenotazioni telefoniche per la 
provincia di Trieste....................... 040 6702011
da lunedì a venerdì dalle 8 alle 17
• Cup, prenotazioni telefoniche per le altre 
province.......................................... 040 3785468
da lunedì a venerdì dalle 13 alle 19,15
• Cup, prenotazioni telefoniche attività in libe-
ra professione............................... 040 3785485
da lunedì a venerdì dalle 14,30 alle 19,15

Irccs Burlo Garofolo 
Ospedale di alta specializzazione e di rilievo nazionale 

per la salute della donna e del bambino 

w w w . b u r l o . t r i e s t e . i t

Trieste
via Farneto 3 
w Centralino ..................................040 3991111
w CUP Call center .........................040 6702011 
da lunedì a venerdì dalle 8 alle 17

Ospedale di Cattinara
Trieste - strada di Fiume 447
w Urp................................................040 3994035

Ospedale Maggiore
Trieste - Piazza dell’Ospitale 2
w Urp................................................040 3992237
Dipartimento oncologico
Numero Verde ................................ 800 177798
da lunedì a giovedì dalle 9 alle 14; 
venerdì dalle 9 alle 14,30
neurologo esperto (reperibilità telefonica) 
Numero Verde 800 178018
da lunedì a venerdì dalle 11 alle 13

Azienda Ospedaliero Universitaria 
Ospedali Riuniti Trieste

w w w . a o t s . s a n i t a . f v g . i t

Udine
piazzale Santa Maria della Misericordia 15
w Centralino........................................0432 5521
w Urp ..........................................................0432 552796

0432 552797
0432 552798

da lunedì a venerdì dalle 8,30 alle 13,30 .
e dalle 14 alle 16

w Ospedale Informa.................... 0432 554440
da lunedì a venerdì dalle 7 alle 19,30;
sabato dalle 7 alle 13 
w Cup
• Numero Verde.............................  800 423445

da lunedì a venerdì dalle  8 alle 18
• sportello Padiglione 1 (piano terra, lato sud) 
da lunedì a venerdì dalle 7,30 alle 18,30; 
sabato dalle 7,30 alle 12,30

Azienda Ospedaliero-Universitaria 
Santa Maria della Misericordia

 w w w . o s p e d a l e u d i n e . i t
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Sede di Pordenone
via Montereale 24
w Centralino...................................0434 399111
w Urp ..............................................0434 399735
da lunedì a venerdì dalle 9 alle 12,30 e dalle 
14 alle 15
w Cup
• Numero Verde.............................  800 423445

da lunedì a venerdì dalle 8 alle 17 
• Sportello pad. L (padiglione d’ingresso) 

da lunedì al venerdì dalle 7,30 alle 17,30 
w Direzione sanitaria 
Segreteria........................................0434 399410

w Direzione medica ospedaliera 
Segreteria........................................0434 399201

0434 399208

Sede di Sacile 
via Ettoreo 4 

w Centralino...................................0434 736111
w Urp............................................... 0434 399735
w Cup
• Numero Verde.............................  800 423445

da lunedì a venerdì dalle 8 alle 17
• Sportello padiglione d’ingresso 

da lunedì a venerdì dalle 8 alle 16
w Direzione sanitaria 
Segreteria........................................0434 736200

Azienda Ospedaliera 
Santa Maria degli Angeli

w w w . a o p n . s a n i t a . f v g . i t

Aviano
via F. Gallini 2

w Centralino...................................0434 659111

w Urp ..............................................0434 659469
da lunedì a venerdì dalle 9 alle 15

w Prenotazioni
• Numero Verde.............................  800 423445
• Libera professione..................... 0434 659800

 

Cro Centro di Riferimento Oncologico 
Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico 

w w w . c r o . s a n i t a . f v g . i t



Tutti i principali servizi per la 
tua salute e tutti i numeri utili a 
portata di mano. Attraverso questa 
guida pratica intendiamo offrire 
informazioni chiare e comprensibili 
per trovare con facilità le risposte 
ai diversi bisogni di salute e di 
assistenza, nell’intero territorio del 
Friuli Venezia Giulia.  

Poche, ma essenziali pagine che 
non sono un semplice elenco 
telefonico, con i recapiti più importanti e gli orari delle 
diverse strutture sanitarie e ospedaliere (centralini, uffici 
relazioni con il pubblico, guardia medica, numeri verdi, 
...) che costituiscono anche e soprattutto un vademecum 
con i consigli su come affrontare un’emergenza, come e 
quando rivolgersi al pronto soccorso o come affrontare 
un ricovero; senza dimenticare l’importanza della 
prevenzione per la diagnosi precoce delle patologie più 
diffuse.   

Insomma, un documento particolarmente prezioso da 
conservare con cura, che la Regione Friuli Venezia Giulia 
ha contribuito a realizzare anche grazie al prezioso 
sostegno di Assicurazioni Generali, cui va un sincero 
ringraziamento per la sensibilità dimostrata su un tema 
fondamentale qual è quello della salute, bene individuale, 
ma anche interesse collettivo. 

 
Vladimir Kosic

Assessore regionale alla salute, 
integrazione sociosanitaria e politiche sociali 
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